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Vem är jag och bakgrunden till Butiksverktyg 

Med ett stort intresse för mat och att integrera med människor gled jag in på ett bananskal i denna 
bransch för nästan 20 år sedan. 

Avstamp i den lokala ICA Nära Butiken för att sedan gästspela på en RIMI som konverterades till 
Supermarket och därefter till närmaste Kvantum. Tvära kast till västkusten tog mig till en stor ICA 
Maxi men veckopendlande blev för mycket så det var dags att flytta hem igen och jag tog plats på 
ICA Supermarket Söderköping, tillbaka i den härliga östgötska dialekten med andra ord. 
Sedan våren 2022 har jag äran att titulera mig handlare för ICA Kvantum Mirum Galleria i 
Norrköping. 

Ett bananskal som sagt så det var långt ifrån självklart till att jag skulle arbeta inom detta då jag har 
en stor fallenhet för det tekniska och fick tidigt upp ögonen för programmering. 
Påbörjade universitetsstudier men saknade butikslivet på tok för mycket. 

Jag har under hela mitt arbetsliv på ICA haft för vana att utveckla små program som underlättar i 
vardagen för främst mig själv och det är på den vägen Butiksverktyg föddes. 
För min egen del behövde jag ha ett sätt att organisera leverantörsmöten och såg gärna att de 
själva skötte bokningarna efter mina regler, sagt och gjort, Bokatidibutik.se var fött. 

Butiker runt om i Norrköping hörde om systemet och jag öppnade upp för fler butiker att ansluta 
sig och med tiden växte systemet sig allt större och med funktioner långt över enbart tidsbokning 
därav ett namnbyte för ett par år sedan till Butiksverktyg. 

Grunden till systemet lades när jag började på ICA Kvantum vilket idag är över 10 år sedan. 
Just i stund har systemet 300 st ICA butiker anslutna och växer hela tiden. 
Även om det är jag som står bakom merparten av utvecklingen så inkommer de flesta idéer och 
förslag från de anslutna butikerna. 

Systemet driftas på egen server i serverhall i Uppsala med konstant övervakning och backup. 
Ett från början hobbyprojekt som numera är en ganska stor apparat. 

Prisbilden? En ansluten butik betalar 699 kr/månad oavsett antal 
användare och vilka tjänster ni använder. I det ingår även nya 
tillägg i systemet som vartefter idéer inkommer och tid finns 
utvecklas. Jag säljer aldrig grisen i säcken utan en butik är helt fri 
att registrera sig och testa systemet ett par månader för att 
bestämma sig om det underlättar i deras vardag, helt utan vidare 
förpliktelser. Registreringen är helt öppen på sidan för vem som 
helst i butiken. 

Det är även som så att skulle det finnas en butiksmedarbetare 
därute som precis som jag var i stort behov att organisera sina 
leverantörsbesök kan denna helt kostnadsfritt registrera sin butik 
och få tillgång till denna funktion med viss begränsning (två 
mötestider i veckan).  

Senaste uppdateringarna finns alltid på Facebook 
https://www.facebook.com/butiksverktyg 

Christian Anderstedt 
073 - 50 70 538 
christian@anderstedt.com  
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Tidsbokning för leverantörsbesök 

Ta emot leverantörer på den tid och dag du själv önskar genom ett enkelt webbgränssnitt där du 
har angett vilka tider som finns tillgängliga och som blir upptagna vartefter de bokas. 

Leverantören måste ange vad besöket ska handla om vilket gör inköparen förberedd vilket i sin tur 
öppnar upp för ett effektivt besök. 

Leverantör 
• Väljer vem i butiken de ska boka tid med genom ett enkelt 

webbgränssnitt 
• Väljer bland de lediga tider som inköparen gjort tillgängliga 

som ännu ej är bokade 
• Kan ej boka tid den aktuella vecka* 
• Anger sina kontaktuppgifter och vad mötet ska handla om 
• Får en bekräftelse per e-post med tiden 
• Kan själv i verktyget logga in och se alla sina bokade tider med alla anslutna butiker 
 
Användare 
• Sätter ett generellt schema med besökstider på mellan  

15 - 30 minuter långa.  
Samma schema varje vecka eller olika beroende på jämn/
ojämn vecka. 

• Nya tider fylls per automatik på efter satt schema och finns 
tillgängliga 10 veckor* kontinuerligt 

• Avaktiverar tider i förväg som ej är aktuella pga frånvaro 
eller ej önskat besök 

• Avbokar möten som inte är önskade. Notis går via SMS och 
e-post till leverantör 

• Kan söka kontaktuppgifter till leverantörer bland alla 
bokningar gjorda i systemet oavsett butik 

• Har möjlighet att via kalenderprenumeration till sin iPhone/iPad/Mac automatiskt synkronisera 
alla bokningar och få ett kort alarm strax innan mötet sker 
 

Butik 
• Bygger med tiden upp ett digitalt kartotek till alla 

leverantörer som har bokat tid med butiken 
• Har en bra överblick över alla leverantörer som bokar med 

butikens samtliga ansvariga via en bred veckovy eller via en 
daglig monitor att ha i t.ex. förbutik 

• Har en tydlig kommunikation till leverantör hur besök 
hanteras 

* Användaren kan ändra denna inställning 
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Körschema 

En tydlighet i vad dagens att-göra är, uppföljning på arbetsmoment och ett proffsigt överlämnade 
till nästkommande arbetspass. Det är vad ett digitalt körschema ger. 

Funktionen lämpar sig såväl i mobil, dator som på pekskärm på utvald plats i personalutrymmen. 

Användare 
• Har alltid korrekt körschema lättillgängligt via bokmärke eller direkt på extern skärm utan 

personlig inloggning. Anpassad vy för extern pekskärm finns tillgänglig. 
• Kvitterar aktiviteter vartefter de utförs 
• Kan skriva meddelande till kommande arbetspass och även bifoga bild 

Administratör i butiken 
• Lägger till aktiviteter och deras eventuella upprepningsintervall 
• Anger deadline, tidsåtgång, eventuell bild, beskrivande text, eventuellt meddelande till  

e-postadress/SMS vid utförd/förfallen aktivitet 
• Skapar flera körscheman i olika kategorier för varje arbetslag 

Vill du utöka funktionaliteten i körschema med dedikerade touchskärmar? 
Butiksverktyg samarbetar med Telloprint i Linköping.  
Kontakta Philip Riccono på philip.riccono@telloprint.se alt. 070 - 798 09 09 
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Kassaskärm 

Demo att testa: https://butiksverktyg.se/demo/kassaskarm 

Samla all information som behövs i kassalinjen digitalt och håll den enkelt uppdaterad via 
Butiksverktyg. 

Butiken kan själv skapa vilka ”knappar” och information de vill ha och med vilket information som 
helst men bland de fasta funktionerna finns: 

• Bläddringsbart DR (uppdateras automatiskt varje vecka i skärmen utan handpåläggning av butik) 
• PLU lista med bilder, information, PLU nummer samt scanningsbara EAN 
• Möjlighet till telefonlinstor såväl interna som externa 
• Möjlighet till listor på kreditkunder 
• Landningssida med dagens viktiga information 
• Kalkylatorfunktion med snabbknappar för procenträkning  
• Länkning till systemet ”Körschema” för att t.ex. ha ett körschema dedikerat kassalinjen 

Funktion används med fördel i valfri pekplatta. 

Bilden ovan visar vy PLU lista i en monterad iPad i kassalinjen. Monteringsstolpar finns på Dustin: 
https://www.dustin.se/product/5011143179/spacepole-space-pole-ipad-frame-w-quick-release-
on-120mm-pole 
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Personalkort 

För att snabbt logga in i självservicekassorna har POSICA stöd för att scanna streckkoder, en möjlig 
funktion som kanske krävs även i traditionella kassor i framtiden. 

Dessa personalkort går även att använda i t.ex. ATG terminalen för de butiker som är ombud. 

För de butiker som har utgångsgrindar med utcheckningskod går det även att infoga denna 
streckkod direkt på personalkorten för att alltid ha den enkelt till hands. 
 
Användare 
• Loggar själv in i butiksverktyg och skriver ut sitt personalkort vid 

behov 

Administratör i butiken 
• Lägger till all personal en gång med korrekta kassörnummer och 

namn 
• Lägger om så önskas även till anställningsnummer, foto och titel 
• Tar bort ej aktuella användare kontinuerligt och uppdaterar 

information vid behov 

Personalkort 
• Skrivs ut i storleken 60x90 mm (kreditkortsstorlek) eller 60x45 mm 

Filmklipp som visar när personalkort digitalt i mobil används för 
utpassering via grindar finns på: https://butiksverktyg.se/upload/personalkort.mov 

Christian Anderstedt - christian@anderstedt.com - 073 - 50 70 538 Sida  av 7 21



söndag 12 november 2023

ICA Matkasse uppmärkning 

Om din butik har ICA matkasse, oavsett om ni plockar själva eller köper centralplockade kassar 
underlättar det att alla kassar är uppmärkta med kundens namn, telefonnummer, betalningsstatus, 
antal kollin mm. De får även ett löpnummer så kassarna kan ställas i nummerordning för snabbare 
hantering. 

Det skapas även en signeringslista på alla kassar med deras betalningsstatus där löpnummer visas. 

Har din butik även ICA Online och det s.k. guldpaketet som inkluderar en lastbärarskrivare så kan 
du per automatik får alla kassar uppmärkta med denna information.  

Har din butik centralplock från Stockholm uppdateras information med antal kolli per varuavsnitt 
per automatik varje måndag morgon (ca 09.00).  

Butik 
• Exporterar 2-3 stycken excelfiler som är sorterade på kunders betalningsstatus tillhandahållna på 

Matkassemodulen, upphämtningsunderlag. 
• Laddar upp dem på anvisad plats i Butiksverktyg 
• Markerar vilken typ av kolli som ingår i varje matkasse (frys, kylt, torrt) 
• Skriver ut lappar på antingen A4 papper alt. lastbärarskrivaren för att klistra på 
• Kan även skriva ut mindre lapper för att lägga i t.ex. fryspåsar 
• Kan skicka SMS till samtliga matkassekunder och använda samma system för upphämtning som 

beskrivs i avsnittet om ICA Online 
• Skriver eventuellt ut en signeringslista med löpnummer på kassarna 
• Exporterar underlag till Utlämningsappen om denna används 
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EAN/GTIN generator 

Generara scanningsbara EAN/GTIN streckkoder från valfri sifferserie och presenterar den som en 
bild för att användas i mail, textdokument, annonser, skyltar etc. 

Butik 
• Skriver in streckkoden på 8 alternativt 13 siffror 
• Högerklickar på den presenterade streckkoden och sparar ner bilden på valfri plats i datorn och 

använder till vad som önskas 
• Kan scanna in EAN koder direkt med telefon och få streckkoden presenterad 

QR generator 

Generara scanningsbara QR koder till webbsidor för att placera på skyltar, i annonser m.m. 

Butik 
• Skriver in webbadress i fältet 
• Högerklickar på den presenterade QR koden och sparar ner bilden på valfri plats i datorn och 

använder till vad som önskas 
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Produktbilder 

Laddar hem högupplösta produktbilder i storleken 350x350 pixlar på största delen av de artiklar 
som finns i ICAs sortiment. 

Butik 
• Skriver in streckkoden på 8 alternativt 13 siffror 
• Högerklickar på den presenterade bilden och sparar ner bilden på valfri plats i datorn och 

använder till vad som önskas 
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Webbutbildningar 

Enkel överblick på de anställda och deras webbutbildningar där du i din butik anser är obligatoriska. 
 
Rapporter går att skapa för  
• ICA Skolan 
• Svensk Dagligvaruhandel 
• ATG 
• Svenska Spel 

Användare  
• Kan enkelt se sin egen status på de obligatoriska webbutbildningarna 

Administratör i butiken 
• Exporterar rapporter och laddar upp i butiksverktyg 
• Om det inte redan är gjort markeras vilka utbildningar som är obligatoriska 
• Skriver ut en lättöverskådlig lista att hänga upp på anslagstavla eller maila ut till personalen. 
• Grupperar vid behov användarna beroende på vilket utbildningar som ska vara obligatoriska 

Filmklipp som export och uppladdning finns på: https://butiksverktyg.se/upload/icaskolan.mp4 
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PLU lista 

Genom att exportera den befintliga PLU listan som finns i Posica kassan och ladda upp den i 
Butiksverktyg kan överskådliga PLU listor skapas per automatik inkluderande namn, bild, 
scanningsbar EAN, samt PLU. 

Perfekt att ge ut till nya medarbetare eller ha i kassan, antingen utskrivet eller digitalt. 
Går även att använda i en anpassad vy för iPad eller liknande direkt i kassalinjen. 
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Checklista 

Går din butik dagliga kundvarv och markerar avvikelser med hjälp en checklista? 
I butiksverktyg finns det möjlighet att själva skapa checklistor för att enkelt följa upp avvikelser. 

Checklistan görs med fördel direkt i telefon eller pekplatta och kan startas enkelt genom att skriva 
ut en dedikerad QR kod för att placera på butikens styrtavla om så önskas. 

Kategorier, punkter och ordning är helt valfri.  
Även antal olika checklistor för olika ändamål är helt valfritt för butiken. 

Möjlighet till ”Dagens positiva” (inklusive bild), att notera närvaro vid genomgång av protokoll samt 
att distribuera protokollet via mail, PDF eller utskrift i efterhand. 

Avancerad samlad statistik på utfall per punkt, utförare och veckodag skapas automatiskt för att i 
efterhand analysera eventuella mönster. 
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Klotterplank 

Alla funktioner behöver inte vara avancerade för att vara smarta, ibland behövs bara en enkelhet 
och flexibilitet att forma något precis så det passar en själv och sin organisation. 

Funktionen klotterplank finns i två versioner, ett personligt och ett som delas med hela butiken. 

Möjlighet att arkivera klotterplank för att kanske skriva ner ett par rader kring en högtid och dess 
försäljning? 
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Avvikelser 

En digital avvikelsehantering där varje stadie i hanteringen finns sparat.  
Skapa egna kategorier kopplat till olika ansvariga som får notis varje gång en ny avvikelse 
registrerar.  
Den användare som rapporterar får automatiskt veta vid uppdateringar av deras ärende.  

Fullt godtagbart system för löpande underhåll och serviceplan inför certifiering t.ex. 
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Leveranskontroll 

Digital ”avprickning” av en leverans genom att scanna varje artikel. 
Används mer fördel på varuavsnitt som tobak där värden är lite större. 
Informationen hämtas från butikens AOB. 

Scanning sker antingen med hjälp av handscanner i datorn eller mobiltelefonens kamera. 

Följesedeln sparas sedan i Butiksverktyg. 

Film finns på Facebook: https://www.facebook.com/butiksverktyg/videos/1021767092001857 
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Demobokning 

Att hålla reda på en butiks demos kan vara ett kapitel för sig och i Butiksverktyg finns det en 
funktion för att lättöverskådligt samla all denna information på en central plats för att alla som 
arbetar med detta ska ha en samlad och lättillgänglig översikt på vad som händer i butiken. 

Det finns även möjlighet att sätta upp ett regelverk och tillåta leverantörer själva att ansöka om att 
ha demos i butiken för de som önskar. 
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Marginalberäkning 

Ger en snabb överblick över olika marginaler på olika försäljningspriser baserat på angivet 
inköpspris. Ökning av pris sker med 10% av inköpspriset i varje kolumn. 

Såld volym visas för att nå intäkt på 100 kr, 1 000 kr samt 10 000 kr.  
Förtjänst vid 100, 1 000 samt 10 000 sålda enheter visas. 

Alla värden uppdateras i realtid medans du anger inköpspris, moms och avrundning. 

Funktionen kräver inte inloggning utan är fri för alla direkt på startsidan av Butiksverktyg. 
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Bruttovinstberäkning 

Matris för snabb överblick av bruttovinst för olika aktivitetspriser på angiven volym vägt mot 
uppskattat utfall av svinn. 

Aktivitetspriset minskas med steg om 10% från ursprungspriset i varje rad. 

Alla värden uppdateras i realtid medans du anger inköpspris, ordinarie försäljningspris, volym, 
moms och avrundning. 

Funktionen kräver inte inloggning utan är fri för alla direkt på startsidan av Butiksverktyg. 
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Multiprissimulering 

Simulering för att hitta lämpliga multipriser på köpt artikel. 
Du anger inköpspris, ordinarie försäljningspris samt moms och får förslag till multipriser 
presenterade direkt på skärmen. 

Förslagen går att ändra för realtid uppdatering av nyckeltalen som visar marginal, förtjänst vid ett 
visst antal sålde eller volym som krävs för att nå en viss förtjänst. 
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Kostnad 

Ansluten butik betalar 699 kr/månad oavsett profil, oavsett antal användare, oavsett vilka delar 
som används. Fakturering sker månadssvis från företaget CA Technical Solutions. 
Inga uppstartskostnader eller dylikt och önskar butik en demo via Teams löser vi det. 

Det är alltid fritt fram att registrera sig och testa systemet en månad framåt utan vidare 
förpliktelser. Räcker inte testperioden? Det går enkelt att utöka den ytterligare. 

En butik faktureras aldrig om den inte aktivt godkänt att de vill fortsätta med Butiksverktyg. 
Vi tror på att denna produkt blir så pass viktig i den dagliga driften att ni helt enkelt inte vill vara 
utan den.

Christian Anderstedt - christian@anderstedt.com - 073 - 50 70 538 Sida  av 21 21


	Vem är jag och bakgrunden till Butiksverktyg
	Tidsbokning för leverantörsbesök
	Körschema
	Kassaskärm
	Personalkort
	ICA Matkasse uppmärkning
	EAN/GTIN generator
	QR generator
	Produktbilder
	Webbutbildningar
	PLU lista
	Checklista
	Klotterplank
	Avvikelser
	Leveranskontroll
	Demobokning
	Marginalberäkning
	Bruttovinstberäkning
	Multiprissimulering
	Kostnad

